
OHJAAMOJEN VALTAKUNNALLINEN NUORTEN 
PALAUTTEEN KERUU  2. – 19.4.2024

YLEISTÄ:

• Ohjaamoissa toteutettiin nuorten valtakunnallinen palautteen keruu 2. – 19.4.2024.

• Vastauksia saatiin 49 eri Ohjaamosta, yhteensä 914 nuorelta (70 % kaikista Ohjaamoista). 

• Nuoria pyydettiin arvioimaan heidän tämän kertaista asiointiaan ja arviot olivat erittäin myönteisiä:

• Valtakunnallisesti ohjaukselle annettu arvosana (asteikolla 4-10) oli korkea, keskiarvo 9,37. 

• Lisäksi nuoret arvioivat erittäin myönteisesti ohjausta kuvaavia väiƩämiä, keskiarvo vaihteli välillä 4,21−4,80 (asteikolla 1-5).

• Kehittämisehdotukset (220 avointa palautetta) jakautuivat neutraaleihin (36 kpl), positiivisiin palautteisiin (90 kpl) sekä varsinaisiin 
kehitysehdotuksiin (79 kpl). 

• Varsinaisissa kehitysehdotuksissa nousivat yleisimpinä (22 kpl) toiveet Ohjaamojen palvelujen säilymisestä ja lisäämisestä. Muut
varsinaiset kehitysehdotukset liittyivät tiloihin, tarjoiluihin ja aukioloaikoihin, tai toivottiin enemmän esimerkiksi tapahtumia ja viestintää.



Ohjaamojen Nuorten palaute 2024

Lähde: KEHA-keskus, Ohjaamojen Nuorten palaute 2024

Tämän kertainen asiointi liittyi:

Arvosana saadulle ohjaukselle
Asteikko: 4-10

Palvelun toteutuminen odotuksiin nähden:


